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Correo: fernandaz5964@gmail.com
Ciudad.
Asunto: Respuesta a solicitud
Referencia: Respuesta Radicado Orfeo ALSC N°.  20264602583532
Bogota Escucha. 5046782026
Cordial saludo,

En atencién al radicado de la referencia, y en cumplimiento de lo preceptuado en el articulo 23 de la Constitucion
Politica de Colombia, asi como lo establecido en los articulos 13 y siguientes del Codigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo (Ley 1437 de 2011), modificado por la Ley 1755 de 2015, en
lo relativo al ejercicio del derecho fundamental de peticién, nos permitimos dar respuesta a su comunicacion, en la
cual manifiesta:

“(...) YO, COMO RESIDENTE DEIL BARRIO SAN CRISTOBAL SUR, ME PERMITO PRESENTAR UNA
QUEJA FORMAL POR I.A CONTAMINACION AUDITIVA Y I.A PERTURBACION A LA
CONVIVENCIA QUE SE GENERA DE MANERA REITERADA EN EL SALON COMUNAL
UBICADO ENI.A CALLE 28 SURNO. 4-24, SECTOR 20 DE JULIO, LOCALIDAD DE SAN CRISTOBAL,
BOGOTA D.C. EN ESTE LUGAR SE REALIZAN EVENTOS CON MUSICA A UN 1VOLUMEN
EXCESIVO QUE, DE FORMA FRECUENTE, COMIENZAN AIL.REDEDOR DE 1LLAS 6:00 P. M. Y SE
PROLONGAN HASTA APROXIMADAMENTE LAS 3:00 A. M., AFECIANDO GRAVEMENTE EL
DESCANSO, LA TRANQUILIDAD Y I.A CALIDAD DE VVIDA DE 1.OS RESIDENTES DE I.A ZONA,
LA CUAL ES PRINCIPAIMENTE RESIDENCIAL. EN VVARLAS OPORTUNIDADES SE HA
SOLICITADO DE MANERA RESPETUOSA A LO ORGANIZADORE QUE DISMINUYAN EL
IVOLUMEN DE I.AMUSICA; SIN EMBARGO, DICHAS SOLICITUDES HAN SIDO IGNORADAS Y 1.4
STTUACION CONTINUA PRESENTANDOSE.”.

Nos permitimos informar que con el fin de atender oportunamente la situacién expuesta, el dia 4 de agosto de
2026 se realizé una reunioén virtual mediante la plataforma Microsoft Teams con el presidente de la Junta de
Accion Comunal del barrio Suramérica, sefior José Orlando Cuervo Lopez, en atencién al derecho de
peticién identificado con Orfeo No. 5046782026, con el propésito de escuchar las inquietudes de la comunidad,
analizar las problematicas de convivencia reportadas y concertar acciones institucionales para su atencion.
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Durante el encuentro se socializaron los alcances de la solicitud presentada por la comunidad y se establecieron
compromisos orientados a fortalecer la convivencia en el sector. Como principal resultado, se acordé la
realizacién de una jornada de sensibilizacion sobre el adecuado manejo del ruido en el saléon comunal y
también dentro y fuera de las viviendas, dirigida a residentes del barrio, con el fin de prevenir conflictos
vecinales y promover el respeto por las normas de convivencia. Dicha actividad fue programada para el 21 de

agosto de 2026 en el salén comunal del barrio.

Asimismo, el presidente de la Junta de Accién Comunal manifestd su preocupacion frente a otras problematicas
presentes en el sector, las cuales fueron registradas para su posterior analisis y gestion ante las dependencias
competentes. La reunién permitié fortalecer la articulacion entre la Alcaldia Local y la comunidad organizada,
consolidando una ruta de trabajo para el seguimiento de los compromisos adquiridos y la atencién de las

necesidades priorizadas por los habitantes del barrio Suramérica.
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La Alcaldia Local de San Cristébal reitera su compromiso promoviendo el trabajo articulado con las diferentes

entidades distritales para garantizar el bienestar y la seguridad de los ciudadanos.

Atentamente,

CARLOS HERNANDO MACIAS MONTOYA
Alcalde Local de San Cristobal
alcalde.scristobal@gobiernobogota.gov.co

Proyecté: Yessica Milena Garzon Ortega — CPS-650-2026 Hd
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